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RESUMO

Este artigo tem por objetivos apresentar o resultado da anamnese escolar
sociodramatica realizada com professores e alunos, de duas escolas de municipios
diferentes, da rede de ensino publico estadual no estado de Santa Catarina, através
de sociodramas pedagdgicos matriciais, para tratar de direitos humanos violados no
ambiente de violéncia escolar. A metodologia utilizada partiu de um protocolo criado
para realizagdo da anamnese nas duas escolas, colocando a escola enquanto
paciente, como sujeito do direito, bem como, das técnicas utilizadas no sociodrama
realizado em uma das escolas, para tratar das questdes socioemocionais. A partir da
avaliacao das duas escolas pelos protocolos, bem como, da realizagao do sociodrama
realizado, se pode constatar a necessidade da adoc¢ao de varias medidas estruturais
por parte do governo do estado de Santa Catarina, bem como, medidas nao estruturais
que deverao ser adotadas para reduzir o contexto da violéncia escolar no estado de
Santa Catarina. A partir dos resultados serdao apontadas medidas que poderao ser
adotadas para restabelecimento dos direitos humanos e redugao da violéncia escolar
no estado de Santa Catarina.
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SOCIODRAMATIC SCHOOL ANAMNESIS: THE SCHOOL AS A PSYCHIATRIC
PATIENT IN A CONTEXT OF EXTREME EVENTS IN THE STATE OF SANTA
CATARINA

ABSTRACT

This article aims to present the results of the sociodramatic school anamnesis carried
out with teachers and students, from two schools in different municipalities, in the
state public education network in the state of Santa Catarina, through matrix
pedagogical sociodramas, to address human rights violated in the environment of
school violence. The methodology used came from a protocol created to carry out
anamnesis in both schools, placing the school as a patient, as a subject of law, as well
as the techniques used in the sociodrama carried out in one of the schools, to deal
with socio-emotional issues. From the evaluation of the two schools by the protocols,
as well as the sociodrama carried out, it is possible to verify the need for the adoption
of several structural measures by the government of the state of Santa Catarina, as
well as non-structural measures that must be adopted to reduce the context of school
violence in the state of Santa Catarina. Based on the results, measures will be
identified that can be adopted to restore human rights and reduce school violence in
the state of Santa Catarina.

Keywords: Anamnesis, School Violence, Psychopathologies, Extreme Events,
Structural Measures, Non-Structural Measures.

1 INTRODUGAO

O contexto da violéncia no ambiente escolar é o espelho tanto da estrutura,
quanto dos fundamentos éticos, morais, politicos, religiosos e culturais que modelam
os diferentes niveis de compreensao da realidade, que via de regra, estdo presentes

também nos fundamentos didaticos e pedagogicos da diferentes escolas da
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pedagogia, que norteiam em cada momento historico, a compreensao dominante do
contexto da gestao escolar.

Nessa perspectiva, a escola seja ela de que nivel (municipal, estadual e federal),
tipo, (publica, privada ou confessional), metodologia de ensino e aprendizagem
(liberais, progressistas e socioemocionais) e, de gestdo publica (integrada ou
departamentalizada) é parte do mesmo processo, e, que precisa adotar medidas em
face da violéncia que se estabelece e cresce a cada dia nas escolas e até nas
universidades.

Tudo isso vem se agravando, associado a extrema dificuldade de adaptacao
das instituigdes publicas e das escolas, em termos de recursos humanos, materiais,
fisicos e financeiros, para atendimento das demandas crescentes, que estao cada vez
mais se especializando, em fung¢do do reconhecimento legal de diferentes grupos
socialmente até entdo invisibilizados, acirrando em formato de conflitos, essas
legitimidades como forma de expressao de identidades que agora passam a ter “voz”
e “vez” no contexto politico decorrente de décadas de agées de movimentos sociais.

Por outro lado, a “visibilizagdo dos direitos” em relagédo a invisibilidade de
direitos negados” historicamente para determinados grupos, tem exigido algumas
acdes que nao estdo avancando, e, que efetivamente, estdo comprometendo as
relagcdes sociais, e de ensino e aprendizagem no contexto escolar da populagao jovem,
bem como, de toda equipe de gestdo escolar, e, com isso, trazendo problemas
diversos, dentre eles, se pode citar: psicopatologias, evasao escolar, problemas de
permanéncia no ambiente escolar, dificuldades relativas ao processo de ensino e
aprendizagem, desajustes na estrutura familiar, e, adogdo de medidas estruturais e
nao estruturais considerando as demandas da comunidade escolar.

A recorréncia de contextos de eventos extremos (violéncia) em escolas, tem
chamado a atencgao de todos os segmentos da sociedade de uma maneira geral, nao
s6 no Brasil, como em varios paises, vindo a exigir uma agao que seja eficiente, eficaz

e efetiva.
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Esse contexto tem promovido a perda do sentido de finalidade’, tanto pelos
jovens de continuar na escola, quanto dos professores nas atividades de ensino e
aprendizagem, que no contexto atual, acabou se agravando, com o periodo de
“distanciamento social”’?, bem como, com o “isolamento individual”® onde as relacdes
sociais que deveriam promover a saude e o bem estar, agora parecem serem
“toxicas”, tornando mais complexas as relagdes interpessoais, promovendo uma
violéncia ndo consentida nos relacionamentos grupais, que utopicamente se pensou
ter sido resolvido nas escolas, com as tecnologias de comunicag¢ao e informacao e
atividades remotas através do ensino a distancia.

O contexto atual € de uma guerra socioemocional, que esta sob os efeitos
psicopatologicos que precisam ser terapeutizados em sua grande parte, ndo somente
na perspectiva institucional, mas também, pessoal e grupal. E preciso abrir espaco
para que “desejos” se tornem “projetos” pessoais e profissionais, num contexto de
diversidade e de perda de autonomia da plasticidade cerebral.

Nessa perspectiva, tanto a escola enquanto organizacdo (sociodrama

organizacional), comunidade escolar (sociodrama grupal), e processos didaticos

' https://intelligence.weforum.org/topics/a1Gb00000015HIijEAE.Acesso em 31/10/2023 as 08:00hs.
(Perspectivas da Juventude Global).

2 Quando se fala do distanciamento social esta se referindo ao campo das diferentes formas de
organizagao da sociedade civil.

% Quando se fala do isolamento social, se esta referindo ao recolhimento de cada individuo no
contexto do seu lar, e até de seus familiares no mesmo ambiente, através de equipamentos de
protecao individual (mascaras, luvas, alcool etc.).
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pedagdgicos (sociodrama pedagogico matricial* 5 ¢ 78910 1) precisam ser objeto de
atencgao integrada por parte do Ministério da Educacao (MEC), e, das Secretarias
Estaduais e Municipais de Educagao de todo pais, para redugéo da violéncia no
ambiente escolar.

A partir das consideracgdes realizadas anteriormente, se verifica a partir das
anamneses realizadas na duas escolas da rede publica estadual do estado de Santa
Catarina, um acirramento das relagdes grupais, bem como, a necessidade de
indicacao de algumas diretrizes que deverao ser adotadas para que todos tenham um
ambiente seguro e que as diferengas sejam respeitadas, reduzindo sensivelmente as
ocorréncias constatadas nas escolas visitadas, com interveng¢des organizacionais,
grupais, didaticas e pedagodgicas.

Por isso, a exigéncia de um plano de gestao de continuidade das atividades

(PGCA), ja descrito anteriormente viria garantir a continuidade das atividades das

4 Haidar, Elisete Marta Denadai, da Costa, Maria Cristina Machado. In: Puttini, Escolastica Fornari, Lima
Luzia Mara Lima. A¢6es Educativas: Vivéncias com psicodrama na pratica pedagégica. Sdo Paulo:
Agora, 1997.

5 Knappe, Pablo Pobléc;ion. Mais do que um Jogo: teoria e pratica em psicoterapia: Tradugao Ruth
Rejetmanl. Sdo Paulo: Agora. 1998.

6 Lima, Maria Silva Leme, Liske, Ligia Pizzolante Liske. Para Aprender no Ato: Técnicas Dramaticas
na Educacéao. Sao Paulo: Agora, 2004.

" Malufe, Annita B.C., Szymanski. O psicodrama e o trabalho educativo com familias. In: Puttini,
Escolastica Fornari, Lima Luzia Mara Lima. Acodes Educativas: Vivéncias com psicodrama na
pratica pedagégica. Sdo Paulo: Agora, 1997.

8 Marra, Marlene M., Fleury, Heloisa J. (Org) Sociodrama: um método diferentes procedimentos. Sdo
Paulo: Agora, 2010.

®Menegazzo, Carlos M. Dicionario de Psicodrama e Sociodrama. Tradugido Magda Lopes, Maria
Carjabal, Vera Caputo. Sao Paulo: Agora, 1995.

10 Puttini, Escolastica Fornari, Lima Luzia Mara Lima. A¢6es Educativas: Vivéncias com psicodrama
na pratica pedagégica. Sao Paulo: Agora, 1997.

" Puttini, Escolastica Fornari. Psicodrama pedagdgico: consideragdes sobre a produgdo do
conhecimento na escola. In: Puttini, Escolastica Fornari, Lima Luzia Mara Lima. A¢cdes Educativas:
Vivéncias com psicodrama na pratica pedagégica. Sao Paulo: Agora, 1997.
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escolas, em caso de eventos extremos, protegendo a integridade de toda comunidade
escolar.

A identificagcao dos riscos que podem comprometer o pleno funcionamento
das escolas, bem como, as diretrizes para o plano de gestdao de continuidade de
atividades serao objeto de recomendacdes através das diretrizes visando minimizar os
riscos das escolas num contexto de eventos extremos. Assim, estar-se-a promovendo
a gestdo dos riscos, e, a execugao de alertas prévios preparando a comunidade
escolar nesses casos especificos, identificando agentes de violéncia no contexto
escolar, que podem ser ativados a qualquer momento, em decorréncia do estado
latente da sua respectiva psicopatologia.

A “continuidade das atividades”(gestdao escolar) e de relagcbes com a
comunidade escolar no setor publico, ainda € um grande desafio a ser vencido,
considerando a alternancia nao somente das legislaturas a cada 4 anos, bem como,
pela renovagao/substituicdo dos quadros técnicos, além dos vieses politicos x
demandas sociais expressos nas diferentes politicas publicas, que interrompem a sua
continuidade, impactando a descontinuidade de vinculos socioemocionais.

A partir das consideragdes realizadas anteriormente, a estrutura tematica
dessa publicagao, ficou assim organizada: a) na primeira parte sera apresentada a
Politica de Educacao, Prevengao, Atencao e Atendimento as Violéncias nas Escolas
no estado de Santa Catarina'; b) na segunda parte sera caracterizado o Plano de
Gestao de Continuidade de Atividades (PGCA); c) na terceira parte sera apresentado
numa perspectiva comparada, os resultados da avaliacao realizada nas duas escolas;
e, por fim, d) serdo apresentadas as diretrizes que poderdo nortear a tomada de
decisao para medidas estruturais e nao estruturais.

No ambito da protecao e da defesa civil, as medidas estruturais sdo aquelas

relacionadas a construgéo de infraestrutuas sejam elas criticas ou ndo, e, as medidas

2 Santa Catarina. Governo do Estado. Secretaria de Estado da Educagdo. Politica de educagao,
prevencao, atencédo e atendimento as violéncias na escola / Estado de Santa Catarina, Secretaria de
Estado da Educacgao. — Floriandpolis: Secretaria de Estado da Educacgéao, 2018.
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nao estruturais aquelas relacionadas a gestdo, controle, monitoramento que nao
tenham relagdo direta com infra-estrutura.

No caso em questao relacionada ao contexto escolar, se esta considerando
medidas estruturais, aquelas relacionadas ao funcionamento dos estabelecimentos
escolares em termos de processo de gestdo, por serem fundamentais e se
inexistentes, nao permitirem que as demais atribuigdes e responsabilidades tenham
resultados passiveis de controle e monitoramento. Ja as medidas nao estruturais sao
aquelas relacionadas, as condicdes de trabalho e de suporte para a direcao,
professores e escolas, e que dependem parcialmente das medidas estruturais, mas
sem elas, toda a estrutura dos estabelecimentos escolares acabam entrando em
colapso.

Portanto, a identificacdo do contexto de violéncia escolar que possa
comprometer o pleno funcionamento das escolas, se caracteriza como uma
modalidade de “avaliagdo de riscos”, que tem impactos na emissao de alertas para
“gestado de desastres”, principalmente na fase de “resposta”, considerando o ciclo de
protecao e defesa civil, e a necessidade de pesquisa de anterioridade para revisao de
praticas adotadas para reducao da violéncia no contexto escolar.

Nessa perspectiva todas as acgdes relacionadas a redugao da violéncia escolar,
devem considerar o ciclo de prote¢ao e defesa civil (prevencao, mitigacao, resposta e
reconstrucdo) em todas as etapas da Politica de Educagao, Prevencao, Atencao e
Atendimento as Violéncias na Escola no Estado de Santa Catarina, que sera descrita

a seguir para garantir a segurancga nas escolas, conforme sera descrita a seguir.
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2 A POLITICA DE EDUCACAO, PREVENCAO, ATENCAO E ATENDIMENTO AS
VIOLENCIAS NA ESCOLA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

Conforme figura I3, no estado de Santa Catarina, a Politica de Educacao,
Prevencédo, Atencao e Atendimento as Violéncias na escola foi divulgada no ano de
2018. A mesma possui um amplo espectro de atuagédo, necessitando de uma
integracdo de varias estruturas organizacionais do estado de Santa Catarina, nao
somente a Secretaria de Estado da Educacao, que acaba por refletir a complexidade

dos arranjos a serem realizados para a resolug¢ao da violéncia escolar.

13 Mapa Cognitivo estruturado pelos autores, a partir da Politica de Educagéo, Prevencao, Atencdo e
Atendimento as Violéncias na escola no estado de Santa Catarina.
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Figura 1 — Estrutura da Politica de educacao, prevencao, atencao e atendimento as violéncias na escola
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Fonte: Organizado por Harrysson Luiz da Silva, 2019.
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Por sua vez, se a politica em si € complexa e multidisciplinar em termos de agdes
integradas, a violéncia escolar enquanto fendbmeno de intervencao nao é diferente, o que
exige diferentes diagndsticos para se atingir os objetivos de forma tambem intersetorial
Nno campo socioemocional™.

A referida Politica estruturou-se nas seguintes etapas: a) praticas educativas; b)
intersetorialidade dos direitos humanos; c) principios fundamentais; d) dimensdes a
serem envolvidas nas acoes voltadas para Direitos Humanos; €) criagdao dos NEPRE's™
nas escolas; e, f) Rede de Protecao institucional integrada para essas agoes.

Enquanto proposta de enfrentamento a violéncia, a Politica de Educacao,
Prevencdo, Atencdo e Atendimento as Violéncias na Escola, do Estado de Santa
Catarina, é complexa, abrangente e exige uma estrutura institucional muito integrada
para atingir os objetivos e os resultados esperados, € um orgamento dedicado para o
atendimento e a continuidades das agdes decorrentes..

Diante dos eventos de violéncia escolar que vem ocorrendo em varios paises,
notadamente Estados Unidos da América, alguns estados Brasileiros como Sao Paulo e
Santa Catarina, e, dentre esses, muitos municipios do estado de Santa Catarina, vém
apresentando ocorréncias de contextos de violéncia escolar, que nos remetem a uma
analise dos mesmos, com base nas anamneses relacionadas as duas escolas analisadas,
conforme pode ser verificado na midia' '” '® como recurso para se avangar num conjunto

de medidas a serem adotadas.

4 TEIXEIRA, Antonia Benedita. Habilidades Socioemocionais na Educagao. Curitiba, Appris Editora,
2020, 109p.

'S NEPRE - Nucleo de Educagao, Prevencgéo, Atengdo e Atendimento as Violéncias na Escola.

'6 Atagues em Escolas nos Estados Unidos: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/03/28/ataque-em-
escola-foi-1310-tiroteio-em-massa-nos-eua-em-menos-de-tres-meses.ghtml. Acesso em 28/10/2023 as
13:48 hs.

7 Atagues em Escolas no Brasil: https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2023/04/brasil-teve-
24-ataques-em-escolas-nos-ultimos-22-anos-clg3s8i2u001g016fdio9vh7g.html. Acesso em 28/10/2023
as 13:49 hs.

'8 Atagues em Escolas no Estado de Santa Catarina:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cgln2de3nvvo Acesso em 28/10/2023 as 13.52 hs.
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https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/03/28/ataque-em-escola-foi-131o-tiroteio-em-massa-nos-eua-em-menos-de-tres-meses.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/03/28/ataque-em-escola-foi-131o-tiroteio-em-massa-nos-eua-em-menos-de-tres-meses.ghtml
https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2023/04/brasil-teve-24-ataques-em-escolas-nos-ultimos-22-anos-clg3s8i2u001g016fdio9vh7g.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2023/04/brasil-teve-24-ataques-em-escolas-nos-ultimos-22-anos-clg3s8i2u001g016fdio9vh7g.html
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cgln2de3nvvo%20Acesso%20em%2028/10/2023%20às%2013.52

A partir da figura | acima, se pode verificar a necessidade de uma estrutura que
ainda precisa ser operacionalizada e a criagao de condi¢cbes para implantagao da
referida Politica Estadual em toda a sua extensao, nao considerando a referida politica,
como mais uma agao isolada de politica publica, mas como parte da gestao escolar em
curso, para que os resultados sejam passiveis de mensuragdo e de controle de
resultados desde 2018.

Por sua vez, no ambito da avaliagao das politicas publicas, existem duas formas
de avaliagdo: a) a avaliagao ex-ante, ou seja, na etapa de constituicao de uma politica
publica; e, b) a avaliacdo ex post, ou seja, apds a implantacao da referida politica.

Em linhas gerais, esses dois protocolos delimitam o que deve ser considerado
para constituicdo de uma politica publica consequente (avaliagdo ex-ante), para que a
implantagao e execugcao da mesma nao apresente problemas, e, que nao seja necessaria
a realizacao de medidas adaptativas e corretivas (avaliacao ex post).

A partir da anamnese realizada nas duas escolas, ao final sera realizada uma
avaliacdo comparada entre as nao conformidades encontradas, em relagao ao que foi
obtido das respostas as questdes do protocolo, em relacdo a Politica Estadual,
configurando-se dessa maneira, como avaliacéo do tipo “ex- post de politica publica”®
para fins de tomada de decisao na esfera publica estadual.

Diante da urgéncia e do contexto a ser analisado, € de extrema importancia que
se comece a pensar que estamos tratando de questdes relacionadas a condicdo
humana, num meio institucional, e, ndo o contrario, a despeito de outros planos
integrados vinculados a violéncia escolar que estejam em andamento.

Entretanto, sem a ado¢ao de medidas nao estruturais acionadas, e, em pleno
desenvolvimento, por mais que medidas estruturais sejam adotadas, o problema

continuara, pois antes de tudo, a violéncia € uma “producéo social’?® que precisa ser

9 |PEA. - Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas. Avaliacdo de politicas publicas: guia pratico
de analise ex post. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Brasilia: IPEA, 2018
20 PERLMAN, J. O Mito da Marginalidade: favelas e politica no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
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considerada, e nao ignorada no contexto das politicas publicas, dentre elas, as politicas

publicas relacionadas aos direitos humanos, e principalmente no contexto escolar.

3 OS PLANOS DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE ATIVIDADES (GESTAO
ESCOLAR) E DE RELAGOES COM A COMUNIDADE ESCOLAR

Atualmente, ndo se torna mais relevante a implantagao de politicas, planos, programas e
projetos, sejam elas de quais tipos forem, se a sua continuidade nao for objeto de gestao publica e de
um consenso interpartidario. “E preciso garantir que todos somos iguais nas nossas diferencas como

instrumento de gestao da violéncia escolar”.
Na escala internacional dois acontecimentos marcantes comegaram o despertar das empresas
e instituicdes para a continuidade dos seus negdcios/atividades: a) o “bug do milénio”; e, b) o “ataque
em 2001 ao World Trade Center”, que promoveram a perda de informagdes, e o nao retorno das
atividades em tempo habil, impulsionando a criagdo da norma americana NFPA16002" que trata da
gestéo da continuidade de atividades e das relagbes com seus respectivos publicos-alvo, sejam eles
professores, alunos e comunidades ou um mercado consumidor.

Quando se fala dos planos de gestao de continuidade das atividades e das relagées com o seu
publico-alvo especifico, ndo se esta tratando, de planos de contingéncia, de gestao de crise, ou outro
plano relacionado e conhecido utilizado pelas instituicdes de protecao e defesa civil. O Plano de Gestéao
de Continuidade de Atividades e de relagdes com o Publico- Alve é um plano que deveria ser
operacionalizado anteriormente a qualquer agcao de politica publica, considerando que sem ele, ndo se
tem como garantir a permanéncia e a continuidade de qualquer agéo dela com controle de indicadores e
resultados.

O PGCA acaba sendo tanto um plano de avaliagdo “ex post” ?? de qualquer acéo de politica

publica, em andamento, pois ira identificar todas as vulnerabilidades das escolas, quanto poderia ser

utilizado para avaliar se as mesmas executaram a continuidade das politicas publicas, “ex ante”?3

propostas serao operacionalizadas.

1981.

21 NPFA — National Protection Fire Association.

22 |PEA. - Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas. Avaliacido de politicas publicas: guia pratico
de analise ex post. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Brasilia: IPEA, 2018

2 |PEA. Avaliacao de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante. Casa Civil da
Presidéncia da Republica. Brasilia: Ipea, 2018. V. 1, 192 p.
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Nessa perspectiva, sem um plano de gestdo de continuidade de suas atividades e relagdes
com o seu publico-alvo, no caso em questao com a comunidade escolar, qualquer acao relativa a
execucao da politica de direitos humanos, e mesmo as agdes decorrentes de um plano de gestéao para
reducao da violéncia nas escolas ndo sera consequente com relagdo aos resultados a serem esperados.
No ambito brasileiro, a referida norma é praticamente desconhecida no setor publico, no
ambito da protegao e da defesa civil, e, mesmo nas diferentes instituicdes de ensino. Por outro lado,
acabou sendo mais adotada no ambiente das empresas de tecnologias de informagao e comunicagao, ja
que essas consideram como um de seus pardmetros de avaliagdo, o tempo de retorno as atividades
depois de um evento extremo.

Para Goulart (2023) apud Guindani (2008), a evolugao das concepc¢odes dos planos de gestao
de continuidade de atividades, conforme figura Il adotaram as diferentes perspectivas de gestao: a) no
periodo de 1960 a 1978, a concepcao estava voltada para gestao de desastres, com um tempo de
retorno as atividades estimado em alguns dias ou semanas; b) entre 1978 a 1990, a visao estava
centrada na recuperagao dos desastres, com um tempo de retorno as atividades estimado em alguns
dias ou semanas, e as preocupacoes estavam voltadas para gestao da informacao e de registros; c) no
periodo de 1990 a 1998: o foco estava dirigido para recuperagao do negécio, com um tempo objetivo de
retorno para recuperacao de informacdes e backups era estimado em algumas horas; €, d) de 1998 até
hoje o tempo objetivo de recuperagao é de minutos para recuperagao das informagoes, isso

considerando as empresas de tecnologias de informagao e comunicacao.

A partir da figura Il se constata que ao longo dos anos, e com a revolugao
tecnoldgica, o tempo objetivo de recuperagao vem reduzindo gradativamente passando
de dias/semanas para minutos, o que expressa em linhas gerais, perdas diretas e
indiretas de grandes valores monetarios, e, na esfera publica prejuizos diversos, pela
falta de planejamento para uma resposta mais rapida para a municipalidade num
contexto de evento extremo, como no caso em questdo de retorno as atividades

escolares.
Se deve considerar que a referida norma procura nortear, no caso, em discussao, as escolas
para uma preparagao com o objetivo de evitar eventos extremos, ndo somente através de medidas
estruturais (infraestrutura) como também n&o estruturais (redugéo de psicopatologias) que levam aos

contextos de violéncia escolar.

A abordagem em discussao esta voltada para adocao de medidas nao
estruturais, ou seja, preparar a comunidade escolar, para contextos de eventos extremos
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(violéncia escolar), tornando-as mais resilientes ao surgimento de psicopatologias,
conforme encontradas nas escolas analisadas.

Convém ressaltar que no contexto dessa discussao, a gestdo da continuidade
das atividades, no ambito das escolas devera envolver toda a estrutura descrita na figura
| vinculando-as as infraestruturas criticas de educagao (equipamentos escolares) , numa
perspectiva de prevencao de ataques as escolas, com o menor tempo de retorno as

atividades, a partir de planejamento em cada escola.

Figura Il - Concepgodes de Planos de Gestao de Continuidades de Atividades
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Fonte: GOULART, A. C.; SILVA, H. L.; KOBYIAMA, M.; SAITO, S. M (2023) apud GUINDANI

(2008).

Nessa perspectiva, conforme ja discutido anteriormente, a identificacdo dos

riscos que possam comprometer o pleno funcionamento das atividades de ensino e

gestao, sao de vital importancia para a comunicagao de alertas para as escolas.

Para que a gestdo da continuidade nas escolas seja possivel € preciso: a)

verificar o impacto dos riscos na continuidade das atividades a serem monitoradas; b)

determinar as estratégias de continuidade das atividades; c) desenvolver e implementar

uma resposta para gestdao da continuidade das atividades; d) identificar os tipos de

planos a serem adotados (planos de continuidade de atividades,

planos de
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gerenciamento de incidentes e plano de recuperagdo de atividades); e) selecionar
metodologias de teste para os planos a serem realizados; f) estruturar plano de teste dos
planos selecionados.

Portanto, se as escolas nao estiverem preparadas para contextos de violéncia,
terrorismo, e, desastres naturais terdo dificuldades de organizar uma acao de forma
rapida, com perda minima de vidas numa perspectiva de curto, médio e longo prazo.
Nessa perspectiva, discursos de surpresa perdem sentido.

Por se tratar de uma norma compulsoria passivel de certificagdo, todo
processo comega a partir de uma auditoria inicial de verificacdo, com cheklist padrao ja
produzido pela NFPA, para que num segundo momento, se implante o Plano de Gestao
de Continuidade das Atividades, e, ao final da proposta do primeiro plano de gestao, se
faga uma auditoria de verificagdo para recomendacao da escola para certificagao.

Assim, as escolas poderao nao somente adotar os critérios de gestao da referida
norma, como também se certificarem, para fins de reconhecimento, controle e
monitoramento de suas atividades, que dentre elas, deverao ser mensurados através de
“simulados semestrais ou anuais, para controle e monitoramento do desempenho dos
processos de gestao relacionados ndo so nos contextos de violéncia escolar.

No setor publico, somente a adogao do PGCA, sem uma certificagdo nao tornara
possivel a sua continuidade, pois acabara ficando apenas como uma pecga juridica
produzida para fins de auditoria. E necessaria que seja realizada a certificagdo, para
garantia de controle e monitoramento de todos os indicadores do PGCA visando futura
autoria de certificagdo de todos os sistemas de informagdes e de todos os relatorios
emitidos, para projetar agcbes para o periodo apos a certificacdo, mantendo a
continuidade do processo iniciado.

Quando isso nao acontece, as politicas, planos, programas e projetos
governamentais que deveriam ser permanentes como obijetivo publico, acabam a cada
nova legislatura, sendo renomeadas ou recriadas, para resolver as mesmas questdes ja

identificadas, que acabam se colocando como novas, para fins de exposi¢ao publica.
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4 ANMNESE DOS CONTEXTOS DE VIOLENCIA EM ESCOLAS DA REDE ESTADUAL
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A anamnese a ser apresentada foi realizada em duas escolas da rede de ensino
estadual, em dois municipios do estado de Santa Catarina. Nas duas escolas foram
realizados dois protocolos, com algumas questdes centrais, para avaliagao do grau da
violéncia e dos desdobramentos decorrentes. O objetivo também era a realizacdo dos
sociodramas nas duas escolas, em que foram realizadas as anamneses, mas so foi
possivel fazer uma intervencao numa das escolas. Da mesma forma. Naoi se realizou

auditoria de gestao de continuidade conforme a norma NFPA1600 nas duas escolas.
4.1 AVALIACAO DOS PROTOCOLOS NAS ESCOLAS ANALISADAS.

O protocolo levantou algumas questdes relacionadas, as condicionantes,
deficiéncias e potencialidades relacionadas a variaveis de natureza estrutural e nao
estrutural. As entrevistas e os resultados apresentados sdo decorrentes das respostas
da direcao dos referidos estabelecimentos escolares no ano de 2023. Convém ressaltar,
que a anamese inicial realizada nao procurou cobrir em detalhes variaveis e indicadores,
que poderiam trazer mais contribui¢cées sobre o status da violéncia escolar nas escolas
analisadas do estado de Santa Catarina.

Por ser, a anamnese parte de uma “escuta qualificada” da direcao das escolas
analisadas, procurou-se de forma preliminar levantar algumas questdes, que poderiam
ter relacao direta com o fenomeno de discussao, ja sabendo de antemao, que para uma
analise mais profunda, dever-se-ia iniciar um trabalho de aprofundamento no contexto

de cada escola analisada, conforme sera descrita a seguir.
4.1.1 Condicionantes das Escolas Analisadas

A avaliacdo das condicionantes acabaram se concentrando nas seguintes
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questdes: a) comunidade escolar (alunos e professores); b) infra-estrutura; c) status da
associagao de pais e professores; d) turnos letivos; e) registros de ocorréncias; e, f) 0
programa defesa civil na escola.

Com relagao ao staff: a) na escola 1 estdao contratados 13 professores efetivos,
e, 33 professores em carater temporario, 4 colaboradores terceirizados e 1 vigilante; b)
na escola 2 estdo contratados 17 professores efetivos, e 48 em carater temporario, 11
colaboradores terceirizados e 4 vigilantes.Com relagdo ao nivel de contratagdo dos
professores se verifica uma relagao desproporcional entre 0 numero de professores
permanente em relagdo aos que estao em carater temporario nas duas escolas.

No que diz respeito aos alunos que deveriam ter laudos médicos, psicolégicos
ou psiquiatricos, a escola 1 possui 43 alunos nessas condi¢cbes para 7 professores.
Sendo que muitos desses alunos nao possuem laudos
médicos/psicolégicos/psiquiatricos por negligéncia familiar, imputando a dire¢do e aos
professores da escola, atribuigcdes além daquelas que ndo sdo as suas prerrogativas, ou
seja, 0 processo de ensino e aprendizagem. Na escola 2 sao 24 alunos que deveriam ter
laudos médicos, psicologicos ou psiquiatricos e 9 professores, sendo que nessa escola,
existem também alunos sem laudo médico, psicolégico ou psiquiatrico.

Com relagéo a infra-estrutura nas duas escolas, faltam salas para atividades
ludicas e de atendimento especializado para alunos que precisam de suporte social
(assistente social) e psicoldgico (psicélogo).

Por sua fez, a Associacao dos Pais e Professores, na escola 1 esta sem diretoria
por estar judicializada pelo Ministério Publico, e na escola 2 as atividades desenvolvem-
se com o minimo de engajamento. Em relagdo aos turnos, na escola 1, o turno é pela
manha e tarde, e, na escola 2 pela manha, tarde e noite, 0 que exige maior atencao da
direcao e do coordenador do NEPRE em todos os periodos.

Com relagéo ao registro de ocorréncias, a escola 1 tem registros de apreensao
de equipamentos perfuro-cortantes (facas, canivetes, etc) e objetos utilizados em

momentos de agressao trazidos de casa (esculturas de marmore, gesso, etc) que podem
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provocar lesao corporal, além da recorréncia permanente de conflitos interpessoais, que
sao mediados pelos coordenadores do NEPRE. Na escola 2 além de conflitos
interpessoais, as ocorréncias sdo em menor numero, sendo os cigarros eletrénicos, o
que mais aparece como registro.

Com relagao ao programa estadual defesa civil na escola, na escola 1 teve pouca
adesao dos professores e alunos, e na escola 2 ndo houve envolvimento dos professores,
em funcado da carga horaria semanal, impedir a realizacao de capacitacdes.

Assim observa-se que nas duas escolas analisadas, as deficiéncias variam em
genero, numero e grau, bem como, de intensidade, o que exige um olhar dierenciado
para cada uma das escolas, ja que estdo em contextos diferenciados.

O que chamou mais atengao nas duas escolas é a desproporgao entre 0s
docentes temporarios e os permanentes; a auséncia de profissionais especializados em
psicologia e servico social nas duas escolas; o descompromisso dos familiares com o
processo de ensino e aprendizagem, bem como, do reconhecimento dos diagndsticos
clinicos dos seus filhos, remetendo para as escolas uma atribuigdo nao referida, pela
incapacidade de solicitar docentes para acompanhamento especializado. Na escola 2
escola foi citado que alunos com TDAH? nao permitem que professores sejam
requisitados, o que se configura como mais um problema para os coordenadores dos
NEPRE’s. Na escola 2 inexiste psicologo e assistente social para minimizar os conflitos
decorrentes dos eventos diarios, além de suas atribuicdes relativas aos processos de

ensino e aprendizagem.

4.1.2 Deficiéncias das Escolas Analisadas

Com relagdo as deficiencias relacionadas a violéncia escolar procurou-se

identificar: as) as principais psicopatologias listadas nos laudos psiquiatricos de alunos e

24 TDAH -Transtorno de Déficit de Atengdo com Hiperatividade
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professores; b) o quadro de tipificagao das violéncias; c) os problemas enfrentados pela
escola através da estrutura familiar; d) engajamento do quadro de pessoal e
descontinuidade dos processos de ensino e aprendizagem.

Com relagao aos professores na escola 1 a psicopatologia recorrente nos laudos
€ o0 CID-Z73%* que esta relacionado a dificuldade de organizagao da vida, que tem relagao
direta com as subcategorias de Z73: a) esgotamento; b) acentuacdo de tracos de
personalidade; c) falta de repouso e lazer; d) “stress” nao classificado em outra parte; €)
habilidades sociais inadequadas nao classificadas em outras partes; f) conflito sobre o
papel social ndo classificado em outra parte; g) limites impostos as atividades por
invalidez; h) outros problemas reacionados com a organizacao do seu modo de vida; i)
problemas relacionados com a organizagao do seu modo de vida nao especificado. Ja
na escola 2 nao foi possivel acesso a esses mesmos dados, considerando que o diretor
estava afastado para tratamento de saude.

Com relagao aos alunos, os laudos psiquiatricos na escola 1 tem apresentado
conforme DSM V%, o “transtorno opositivo desafiante” como o mais expressivo, a partir
da identificacao de 4 dos sintomas descritos a seguir: a) irritabilidade excesso de raiva
contantes; b) discute com adultos e figuras de autoridade; c) desafia regras; d) faz coisas
deliberadamente para irritar terceiros; e) culpa os outros pelos seus proprios erros; f)
sente-se ofendido com facilidade; g) tem respostas coléricas quando contrariado; h) é
rancoroso e vingativo quando desafiado ou contrariado.

Na escola 2 nao foi possivel fazer uma identificagcao precisa das psicopatologias,
dos alunos, em fungao de que o diretor geral estava afastado para tratamento de saude.
Entretanto, a vice-diretora comentou que a mesma faz “escuta qualificada” dos alunos,
procurando em alguns casos, sem a devida orientacao fazendo encaminhamentos para

o conselho tutelar do municipio. Na escola 2 existem muitos alunos migrantes vindo de

25 CID-Z273 - Cadigo Internacional de Doengas, e Z273 ¢ a tipificagdo da psicopatologia no CID.
26 DSM-V - Disorders Statistical Mentals € um manual de classificacdo de doencas mentais da Associacdo
de Psiquiatria Americana na versao V.
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varias regides brasileiras, principalmente da regiao nordeste, o que via de regra, acaba
por gerar confltos em fungcdo de comportamentos, expressdes linguisticas e
manifestagdes culturais.

Na escola 2 muitos problemas que chegam para os professores sao decorrentes
de violéncia doméstica, que interferem nos processos de ensino e aprendizagem. Ha
uma construgao social de que os problemas que os alunos trazem de casa sao da
incapacidade e da adaptagdo das escolas em resolverem os conflitos dos alunos no
contexto escolar, o que por si s0, define a inversao de papéis funcionais da familia para
0s educadores, como os responsaveis pelos desajustes dos alunos.

Isso acaba por aumentar e necessidade de que sejam realizados sociodramas
com as estruturas familiares dos alunos, principalmente através da técnica
sociodramatica do “espelho”, para que os pais se coloquem como parte responsavel dos
problemas, e assumam as suas responsabilidades e tenham maior empatia pelos
docentes e diregao das escolas.

Para as familias, na escola 2 a falta de estrutura e de investimento acaba
reforcando o homeschooling?, o que via de regra, também nao resolve o problema dos
processos de ensino e aprendizagem, decorrentes de contextos familiares
desestruturados e despreparo didatico e pedagogico dos pais.

Com relagao a tipificagdo das violéncias, as situagdes envolvem os seguintes
membros da comunidade escolar na escola 1 e 2: a) alunos especiais x professores
despreparados; b) alunos especiais x professores preparados; c) alunos regulares x
professores despreparados; d) alunos regulares x professores preparados; e)

professores antigos x professores antigos; f) professores antigos x professores novos; g)

27 0 homeschooling ou educagéo domiciliar € um método de ensino, em que os pais s30 responsaveis por
educar seus filhos em casa, sem a necessidade de frequentar uma escola convencional, tem sido objeto
de projetos de lei e discussdes em diversos setores da sociedade, com opinides divergentes sobre sua
eficacia e legalidade.
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professores novos e antigos x direcao da escola; e, h) diregdo da escola x professores
antigos e novos; i) familias x direcao das escolas; €, j) familias x professores.

A tipificagdo dos tipos de agentes, por tipo de conflitos devera ser objeto de
acbes especificas de enfrentamento da direcdo das escolas em parceria com a
Secretaria Estadual e Municipal de Educagao, que poderiam também efetivados através
de sociodramas com cada grupo de envolvidos, sejam grupais, organizacionaos ou
didaticos e pedagogicos.

No que diz respeito ao engajamento dos professores, a situagao é reflexo do
contexto funcional e organizacional. Na escola 1 a situacao se agravou apos a pandemia,
e a direcao descreveu as seguintes ocorréncias que coincidem com os sintomas das
psicopatologias Z73 em relagdo ao quadro clinico dos professores: a) descumprimentos
de requisitos minimos; b) ndo participacao em cursos de formacao; c) falta de avaliagao
da capacidade de ensino; d) alta rotatividade de professores de carater temporario; e)
alto indice de atestados médicos de professores efetivos; f) necessidade de capacitacao
aplicada para professores; g) introducao e capacitacdo em metodologias ativas nas
atividades de ensino e aprendizagem; i) inversao de papéis do professor em relacao a
direcao (o professor se torna aluno).

Na escola 2, as mesmas questdes descritas na escola 1 se aplicam na escola 2,
excetuando a capacitagdo que é mais frequente. Entretanto, o quadro de afastamento
dos professores por questdes médicas, psicoldgicas e psiquiatricas acaba sendo
semanal. Sendo que alguns professores ja estdo em estado de readaptagdo para
retornar a sala de aula, e outros acabam acentuando quadros de panico em processos

de readapcao, sendo encaminhados nessa perspectiva para atividades administrativas.
4.1.3 Potencialidades das Escolas Analisadas

Para fins de identificacdo das potencialidades das escolas analisadas, procurou-

se identificar considerando a estrutura existente, bem como, os recursos humanos
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atuais, o que existe que poderia ser otimizado, conforme sera descrito a seguir:

a)

d)

Comunidade Escolar: avancar na perspectiva de agoes integrativas entre as
familias, professores, alunos e profissionais terceirizados, na redefinicdo da
“matriz de identidade grupal da escola”?, que dentre as escolas analisadas,
infere-se que esteja numa escala de 1 a 10, estd na fase 1 denominada

“caotica indiferenciada” em fungao do contexto de violéncia escolar;

Desenvolvimento de Espontaneidade: Deverdao ser criados contextos
institucionais para que praticas sociodramaticas sejam trabalhadas entre
todas as partes envolvidas na comunidade escolar, principalmente os jovens,
que acabam nao tendo voz nem vez, na explicitacdo de uma escuta
qualificada, mas que seja tornada deliberativa dentro dos requisitos legais

existentes, no processo de ensino e aprendizagem;

Desenvolvimento da Criatividade: Ha necessidade de que estabelegam
praticas didaticas e pedagogicas, baseadas na apropriagdo da
espontaneidade, para desenvolvimento e proposi¢cao da criatividade e da
sensibilidade (empatia), tanto para professores e direcao, quanto para alunos
e familiares, tornando as escolas nao somente espagos de acolhimento,

como também de transformagéao social;

Estabelecimento de Formacao em Pedagogia Sociodramatica para
professores e alunos: Utilizar os sociodramas pedagogicos matriciais como
estrutura para desenvolvimento de uma formagdo continuada de
especializacao para professores e participacao de alunos, para a rede publica
do estado de Santa Catarina. Essa formacao teria como diferencial os alunos

participando com os protagonistas (professores) do processo sociatrico

28 Dentro da Teoria da Matriz de Identidade existem 10 niveis para desenvolvimento de um conjunto de
pessoas se tornarem um grupo empatico. Nas 2 escolas analisadas, pela falta de reconhecimento
consideramos que a comunidade escolar ainda se encontra no estagio 1 que é denominado de cadtico e
indiferenciado.
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(terapéutico), como foi realizado na escola 2;

e) Protagonismo Docente e Discente: Mesmo diante de um contexto de
vulnerabilidade extrema, para o desenvolvimento das atividades, ha que se
ter um olhar de atengao, ndo somente para criagéo de sentido de finalidade
dos jovens e de seus desejos em projetos de vida, que os viabilizem pessoal
e profissionalmente, bem como, para professores, ja que o contexto
psicopatolégico se reflete em todos. E preciso cuidar do professor e dos
alunos numa perspectiva de psicoterapia de grupo, para redugao de
contextos de violéncia, para retomada do protagonismo docente e discente.
Nas duas escolas se verificoum um protagonismo latente, que precisa ser
retrabalhado, pois a supressao da espontaneidadade, e por consequencia da
criatividade e da sensibilidade € o fator promotor de todas as psicopatologias
e da violéncia escolar na perspectiva psicodramatica. Para Moreno?® um
individuo livre, espontaneo e criativo e sensivel € saudavel, ja um individuo
que esta diariamente num ambiente sob controle e monitoramento, ndo tem
como ser espontaneo, livre e criativo, portanto acaba desenvolvendo

psicopatologias.
4.2 Avaliacao do Sociodrama Pedagoégico Matricial na Escola 2

O sociodrama pedagégico matricial®® foi realizado somente na escola 2,
conforme figura Ill simultaneamente para os diretores, professores e alunos de forma
integrada. A realizagdo do sociodrama mobilizou expressdes de sentimentos, que se
traduziram através de sentimentos catarticos, conforme podera ser verificado na etapa

final de compartilhamento do sociodrama, onde os participantes expressaram suas

2 Moreno, Jacob Levy. Psicodrama. Sao Paulo: Cultrix, 1993.

30 O sociodrama aplicado para fins pedagogicos e ndo clinicos se utiliza de algumas matrizes de
avaliagao, que também nao objeto de discussdo nessa publicacao.

65
R. bras. meio. amb. sustentab., Floriandpolis, v. 3, n. 4, p. 42-77, ago/out. 2023.
Unf:ie voce CREDITO
estiver, o "
estd presente : wc BRDE ’
na sua vida.

E DESENVOLVER.




avaliacgoes.

Nao discutiremos a estrutura e a fundamentagao do sociodrama pedagdgico
matricial, por uma questdo de demarcacao didatica de conhecimento, e de centrar as
analises mais precisamente nos resultados dos protocolos utilizados e na realizagao do
sociodrama com professores, alunos e funcionarios.

Por questdes éticas nao sera identificada a escola, a coordenadoria regional de
educacado, nem o municipio, onde o sociodrama foi realizado, ja que este € um dos
principios da realizagdo do sociodrama, o contrato de sigilo firmado entre os
participantes do referido ato socionomico grupal.

Para a realizacdo dos sociodramas foi iniciado um aquecimento inespecifico,
para colocar o corpo em agao, preparando-os para o aquecimento especifico (tema
protagonico) visando mobilizar os participantes para o conjunto ds atividades com o
seguinte tema protagénico: A Influéncia do Meio Ambiente na Saude e na Educacao
Ambiental.

No ambito didatico e pedagodgico o tema protagbnico foi sugerido pela
responsavel pelas atividades de educacdo ambiental, da Coordenadora Regional de
Educacéo vinculando as tematicas dos planos de ensino do ensino médio. Em outros
contextos, mais gerais os temas de interesse seria trazidos pelo grupo e
sociometricamente definido para fins de desenvolvimento das atividades.

Na preparacao para o aquecimento inespecifico foram realizadas as seguintes
atividades: a) caminhadas em diferentes compassos para sentir a si e 0 meio ambiente
externo; b) construir grupalmente uma maquina a partir de sons da natureza; c)
desenvolver uma atividade chamada beco da consciencia, onde cada um passa por dois
grupos (pos e contras) em torno de um tematica que cada um escolhe, e ao qual é
submetido a falas pros e contras, e, ao final tera que optar por um estado pré ou contra
independente de sua escolha original.

Essa atividade tem por objetivos verificar o grau de resiliencia de cada um, em

contextos de eventos extremos; d) na atividade do rastreamento do pensamento um cenario
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€ dado, e, os participantes sao convidados a pensar em imagens estaticas relacionadas
aos temas protagbnicos (Impactos pessoais e profissionais, transtornos mentais,
urbanizacdo e problemas mentais, crise climatica, ansiedade, depressao, influéncias
geograficas e saude mental, e, eestratégias de enfrentamento de problemas mentais)
em contextos escolares.

O grupo de alunos e docentes formou um circulo, e, individualmente se
organizaram fazendo uma “imagem estatica®” como parte de um quadro em
desenvolvimento. Tudo é realizado espontaneamente sem script e no “aqui e agora”*.

Durante a realizacdo dos sociodramas, foi solicitado para os participantes que
contextualizassem uma escultura que representasse um contexto que eles
consideravam impactante no contexto da violéncia escolar. Por sua vez, as imagens
estaticas produzidas pelos grupos, trouxeram expressdes tematicas de contextos de
violéncia escolar vivenciados nos seus respectivos cotidianos escolares.

As imagens estaticas produzidas espontaneamente pelos grupos, acabou por
impactar muitos professores e alunos, pois € como se eles se vissem no contexto
psicodramatico representado, movendo alguns sentimentos e contextos nao
trabalhados. A integracao entre a saude em geral, a educacao e a saude mental, se
realizou através das atividades relativas aos grupos mente, corpo e ambiente, vinculados
aos trés perfis psicossomaticos (mente (pensar), corpo (sentir) e ambiente (agir).

Os trés grupos de alunos e docentes traduziram através de seus respectivos
perfis, as expressdes dos seus sentimentos em relagdo as questdes de meio ambiente e
saude mental, ao trabalhar com as metaforas do corpo humano, afixando figuras que
representam sentimentos em partes do corpo humano, traduzindo as suas dificuldades

diarias.

3 Imagem estatica & uma técnica psicodramatica realizada espontaneamente, com o objetivo de mobilizar
contextos e sentimentos de violéncia de alunos e docentes num espago de tempo curto, com objetivos
catarticos.

%2 Aqui e agora é uma expressdo que significa que tudo ocorre em ato, ou seja, no momento, de forma
espontanea e criativa sem a prioris de correlagao ou de script, contrariamente o teatro convencional, disso
resultou o chamado teatro espontaneo.
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Figura 3 — Etapa final do Sociodrama; Compartilhamento de Sentimentos

Fonte: Imagem produzida pelos autores, 2023.

Na etapa final na escola 2, conforme figura Ill apds apresentarem o resultado da

atividade de integracao mente, corpo e ambiente, com o tema protagonico foi realizada

a etapa de compartilhamento que, a partir dos relatos expressou o contexto catartico do

grupo envolvido nesse processo de socioterapia grupal, dentre os quais se pode citar:

a) oportunidade de aprender na pratica; b) reconhecimento de si e dos outros; c)

compartilhamento de idéias; d) todos trabalhando juntos; e) as questdes emocionais

agora fazem parte da escola; f) criar momentos de convivéncia; g) falta paixao pela

escola; h) professor fala e geralmente ndo escuta; i) sobreviventes da pandemia; j)

detalhes das dores expressas nas cenas impactaram; k) abalada; |) terapeutico e

divertido; m) gratidao, dentre outras expressoes variantes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos resultados decorrentes da investigagcao (protocolos) e da
intervencao (sociodrama) na escola 2, a seguir serao propostas algumas diretrizes de
carater estrutural e ndo estrutural. Diretrizes de Gestdo de Continuidade de Atividades e

de Relagbes com a Comunidade Escolar em Contextos de Violéncia Escolar.
5.1 DIRETRIZES DE CARATER ESTRUTURAL (ATIVIDADES)

As diretrizes de carater estrutural propostas sdao aquelas que se nao realizadas,
tornarao praticamente impossiveis que se reduza a violéncia no ambiente escolar:

» Contratar professores efetivos numa relacdo de 3 para 1 temporario para

inverter, o quadro atual, tanto de rotatividade, quanto da falta de estabelecimento

de vinculos socioemocionais, entre alunos, professores e direcdo escolar, que

impactam diretamente as relagdes sociais e de ensino e aprendizagem;

» Repensar a educagao no contexto estadual, como um projeto de geragédo de
emprego e renda crescente, e de desenvolvimento regional, e nao utilizar as
escolas como espagos somente de ensino e aprendizagem, com vistas a atragao
de recursos para as coordenadorias regionais de educagdo, atravées de
associacdes com outros agentes da sociedade civil ou privada, com resultados

sociais, economicos e ambientais;

» Realizar avaliagdo das demandas e necessidades objetivas e concretas em
termos de geracdao de vagas e de construgcdao de novos empreendimentos
educacionais, considerando, a dindmica de mercado atual e de implicagées com

as tecnologias de comunicagao e informagao;

» Preparar escolas para simulados em gestdo de riscos e de desastres, em

contextos de violéncia escolar, bem como, garantir a promocao de comites para
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gestao da continuidade das atividades e das relagbes com a comunidade escolar;
» Criar ambientes para acolhimento social e psicolégico;

» Criar ambiente para atividades ludicas com nova organizacdo do espaco fisico

para interagao grupal;
5.2 DIRETRIZES DE CARATER NAO ESTRUTURAL

As medidas nao estruturais, compreendem as agdes que permitiriam otimizar o
gerenciamento dos riscos, tais como:

» Repensar os sistemas de ensino e aprendizagem, bem como, de avaliagéo, em

face das competéncias, habilidades e atitudes exigidas pelo mercado de trabalho,

em termos de habilidades conativas (motivagao, temperamento e personalidade),

e executivas (pensamento e agao);

» Desenvolvimento de sociodramas para professores, diregdo, alunos e
comunidade escolar, visando o desenvolvimento da espontaneidade, criatividade

e da sensibilidade;

» Estabelecer programas de formacao continuada para autonomia da plasticidade
cerebral, tanto de habilidades racionais, quanto socioemocionais, para que além
de profissionais e alunos capacitados, docentes e alunos estejam preparados para

enfrentar as adversidades que irdo encontrar no mercado de trabalho e na vida;

» Estabelecer um plano de gestao de continuidade das atividades em contexto de
violéncia escolar, e sua revisao permanente para criagcado de ambiente saudavel

em termos de processos de ensino e aprendizagem;

» Desenvolver programas didaticos pedagdgicos sociodramaticos para processos
de ensino e aprendizagem relacionados, as conservas culturais éticas, morais,

politicas, culturais e religiosas de diferentes regides brasileiras e culturas de
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varios paises;

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragdes decorrentes das avaliagdes realizadas sao as seguintes:

Para a direcao da escola 1 “a violéncia escolar se caracteriza como espelho da
estrutura da sociedade em que vivemos, que se materializa, na comunidade escolar”, ao
passo que para a direcao da escola 2,”a escola se tornou uma verdadeira clinica
psiquiatrica”.

Convém ressaltar que grande parte de todas as ocorréncias de violéncia escolar
tem uma relacao direta, com a auséncia de suporte em todas as areas de atividades ja
descritas anteriormente, imputando para a comunidade escolar, dentre elas, docentes,
alunos, direcao e comunidade escolar, um clima constante de pressao que se configura
como “assédio moral no ambiente escolar’®3, acentuando cada vez mais, o nivel de
adoecimento da comunidade escolar.

Constatou-se na fala da direcao das duas escolas, que ainda existe um paradoxo
entre 0 “uso da liberdade e a perda de sentido” e “orientacao” no campo das
intervengdes didaticas e pedagogicas, bem como, de “determinados niveis de controle
e monitoramento” que parecem apontar limites mais claros, principalmente para alunos
e docentes num contexto onde “desejos” se tornam projetos de vida e de viabilizagao
pessoal e profissional.

Em pesquisas ja realizadas por SILVA (2018) em contextos de instituicbes de
ensino superior, utilizando socidramas pedagdgicos, quando alunos sao colocados para
decidirem seus destinos, se perdem em suas perspectivas de escolhas, mesmo num

ambiente liberdade. Através dos sociodramas realizados foi constatado que alunos com

33 GONCALVES, Julia; SCHWEITZER, Lucas e TOLFO, Suzana de Rosa. Assédio Moral no Trabalho:
uma Revisao de Publicacdes Brasileiras. Gerais, Rev. Interinst. Psicol. [online]. 2020, vol.13, n.1, pp. 1-
18. ISSN 1983-8220. http://dx.doi.org/10.36298/gerais2020130105.
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alto grau de conhecimento critico acerca da realidade, ainda assim, se sentem mais
seguros, tendo uma diretriz determinante que aponta uma dire¢ao, ou seja, um sistema
de controle e monitoramento que os determinem nas suas atividades.

As constatagbes acima, sdo uma grande contradicdo, quando comparados a
toda discusséo teorica das escolas da pedagogia, € mesmo dos educadores, pois nesse
caso, tanto educadores e educandos, estdo tentando escontrar saidas para as
contradicées que pretendem resolver, e, dentre elas, a violéncia escolar, a partir dos
mesmo fundamentos que deram origem aos problemas que querem elucidar. E o que
chamamos de circularidade hermenéutica.

Por outro lado, a desmobilizagdo docente tem dificultado a participacao e o
engajamento dos docentes em cargos administrativos, ndo havendo na escola 2 disputas
para o cargo de direcao e coordenagdes administrativas. Nesse caso a sobrecarga nao
assumida por todo corpo docente € assimilada pelos cargos de direcao, colocando-os
em situacao de stress.

Essa desmobilizagcdo em grande parte é decorrente da inércia na resolugao das
mudancas por instancias superiores, e, por deliberagdes que por nao acontecerem
impactam toda a comunidade escolar, culpabilizando a direcdo das escolas como a unica
responsavel pela incapacidade de gestdo escolar, e, dos problemas de ensino e
aprendizagem dos alunos e dos pedidos de licengas de saude dos docentes.

Ainda existe um hiato empatico entre docentes que estdo com foco na sala de
aula, e que criticam a diregao das escolas por ingeréncia administrativa. Por outro lado,
a direcao da escola foca a sua atengdo na escola (empreendimento) tirando a sua
atencao da sala de aula. Assim existe uma “dor” que precisa ser tratada nessas duas
perspectivas, por desconhecimento e nao reconhecimento dos respectivos papéis de
gestao (direcao) e de educacgao(docentes) tanto por docentes, quanto pelas diregcoes
das escolas.

O sentimento de “impoténcia” é simultdneamente muito grande, por parte da
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diregcdo que nao consegue criar uma “matriz de identidade grupal nas escolas”3*, dos
docentes que nao tem suas demandas atendidas e ouvidas, e, mesmo dos alunos que
sequer possuem alguem com ‘escuta qualificada” para uma compreensao isenta de
esteredtipos das ocorréncias através das quais, cada contexto se desenvolve com o
objetivo de resolugao de conflitos.

Assim, os sociodramas em suas diversas aplicagdes no contexto da violéncia
escolar (organizacional, grupal e pedagdgico matricial) podem contribuir para o
restabelecimento das relagdes sociais, com a reaproximag¢ao do contato social, grupal,
reduzindo niveis de sintomas psicopatologicos (doencgas), vinculos perdidos,
reposicionamento e reconhecimento empatico dos inumeros papeis sociais,
organizacionais, e familiares da comunidade escolar que poderao avangar em busca de
projeto de redugéo da violéncia escolar.

Nessa perspectiva € preciso também mudar, a perspectiva de conserva cultural
presente de que somente os publicos atingidos (alunos) e ndo docentes, em escolas é
que precisam de cuidado especiais, tratamento, e acompanhamento, e nessa
perspectiva, cabe uma atencdo mais proxima das Secretarias Estaduas e Municipais.

Da mesma forma, ha um distanciamento hierarquico entre as Secretarias
Estaduas e Municipais de Educacao, e as escolas que precisa ser vencido, e, que
certamente tera impacto na prevencgao da violéncia. Nessa perspectiva, todas as agdes
de prevencao e mitigacao deveriam ser operacionalizadas pelas Secretarias Estaduas e
Municipais de Educacao, como etapa do ciclo de protegcado e defesa civil em todas as
escolas, a partir de uma perspectiva de governanga democratica escolar, para que agoes
de controle e monitoramento sejam mais efetivas.

Em todos os paises em que existe uma verdadeira e efetiva “governanca

democratica” como estrutura de gestdo operacional, para controle e monitoramento

34 Quando se fala da matriz de identidade grupal na perspectiva sociodramatica se esta referindo ao
estagio de desenvolvimento do grupo, que no caso em questédo ainda esta no seu estagio inicial de
cadtico indiferenciado, considerando a falta de reconhecimento e de empatia entre professores, alunos,
direcdo e comunidade escolar.
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continuo de riscos, sejam de violéncia ou de desastres, € que as acgdes de resposta e
reconstrugcao acabam sendo evitadas.

No dia em que as instituicdbes de protecdo e defesa civil, trabalharem na
perspectiva de que a protecao e a defesa civil, ndo € uma ag¢ao organizacional, mais
social, a mesma terd cumprido a sua fungao institucional ao tornar as escolas
protagonistas desse processo. E, a propria sociedade, bem como, as escolas e
universidades, assumiriam a agao de protecdo e defesa civil, preparando-se para
contextos extremos, como é o caso da violéncia escolar, em discussao.

E preciso estabelecer as bases para desenvolvimento da espontaneidade,
criatividade e sensibilidade, a partir da formagao continuada de professores, desde o
jardim de infancia até a universidade, através de técnicas sociodramaticas curativas.

A pedagogia precisa incorporar a saude, enquanto processo terapéutico,
através dos sociodramas pedagdgicos, no que concerne aos processos de ensino e
aprendizagem, para que também se comege a pensar numa educagao sociatrica*® e nao
iatrogénica®* e a escola como uma ambiente de resolugdo de conflitos e ndo da

expressao da violéncia.
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